Conceitos e Definicoes

BASES LEGAIS

Sdo as hipéteses legais que nos autorizam a Tratar Dados Pessoais: pode ser com o
seu consenfimento, a necessidade de cumprir um contrato, ou cumprimento de uma
obrigagdo legal.

CONSENTIMENTOS

Sdo as hipéteses que autorizam o Tratamento de Dados Pessoais com base na
manifesta¢éo livre, informada e inequivoca do Titular ao concordar com o
Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade especifica.

COOKIES

Sdo arquivos que transferimos para o seu navegador ou dispositivo mével que nos
permitem reconhecer o seu navegador ou dispositivo, e saber como e quando as
pdginas sdo visitadas, bem como quantas pessoas acessam. O objetivo é entender
melhor as suas preferéncias e lhe oferecer a melhor experiéncia possivel ao acessar
nossos produtos e servigos.

DADO PESSOAL

E qualquer informagdo relativa a uma pessoa fisica, que seja capaz de identificar a
pessoa ou tornar possivel a sua identificagéo.

Exemplos de Dados Pessoais: Nome, CPF, RG, enderego, telefone celular, e-mail etc.

DADO SENSIVEL

E qualquer informagdo sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de cardter religioso, filoséfico ou
politico, dado de saude ou vida sexual, dado genético ou biométrico, sempre
quando relacionado a uma pessoa natural.

ENCARREGADO (DPO)

Quando o assunto é a prote¢do dos seus Dados Pessoais, quem atua em nosso canal
de comunicagdo para dirimir a relagéo entre econdominial, condominio, os Titulares
dos Dados e a Autoridade Nacional de Prote¢éio de Dados (ANPD) é o Encarregado
de Protegdo de Dados Pessoais (Data Protection Officer).

LEGITIMO INTERESSE

Ea hipétese onde o uso de Dados Pessoais para atendimento de interesses legitimos
nossos, como no contexto de atendimento, no qual pode ser necessdrio que vocé
forneca algumas confirmag¢des de seus Dados Pessoais para que possamos ter
certeza de que estamos falando com vocé mesmo e de que néo se trata de uma
fraude. A LGPD define que os interesses sé serdo considerados legitimos se a forma
de uso dos seus Dados nédo for contrdria a legislacéo brasileira, e desde que seja
dada efetiva transparéncia de tais usos, bem como sejom respeitados os seus
direitos.

POLITICA

E esta Politica de Privacidade tratada neste documento.

PRODUTOS E SERVICOS

Sdo todos os produtos e servicos oferecidos pela econdominial como sites,
aplicativos e outras tecnologias.

TECNOLOGIAS

Sdo todas as ferramentas de identificagdo pessoal, realidade aumentada e
similares, e outros ofertados em razdo do uso dos nosso Produtos e Servigos.

TITULAR DOS DADOS

E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem. Seja na condicéo de
consumidor, usudrio dos nossos produtos e servicos.

TRATAMENTOS

Sdo os usos que nés fazemos dos seus Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se
limitando as sequintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso,
compartilhamento, transmissdo, classificagdo, reprodugdo, exclusdo, inativagdo,
enriquecimento e avaliagdo destes.
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COMO SAO COLETADOS OS DADOS PESSOAIS?

Os Dados podem ser coletados diretamente de vocé, por meio de formuldrios que
vocé preenche, por meio de contratos firmados conosco, por meio da utilizagéo e
interagdo com os nossos Produtos e Servicos, tanto on-line como off-line, no nosso
Estabelecimento, e/ou de forma automdtica, por meio de Cookies ou Tecnologias
similares.

Dependendo de como vocé se relaciona com a gente e por qué, os tipos de Dados
Pessoais e a forma como nés os coletamos serdo diferentes. Por exemplo, os Dados
Pessoais coletados em nosso aplicativo, ou telefone, ou pelo site.

Alguns dos Produtos e Servicos econdominial, utilizados dentro do seu condominio,
como “controle de condéminos, carteirinha de piscina e outros” permite o cadastro
para Titulares com idades inferiores a |8 anos. Nesses casos, o
sindico/administra¢éo interna condominio deverd buscar a anuéncia do
responsavel legal antes de iniciar o seu cadastro e, no ato do cadastro, declarar que
se enquadra nessa condi¢éo e que obteve a anuéncia do seu responsdvel legal.

Caso vocé ndo obtenha a anuéncia do seu responsdavel legal, vocé néo deverd
realizar o seu cadastro. Caso a econdominial identifique qualquer inconsisténcia ou
fraude na declarag¢do da autorizagdo do responsdavel legal, o cadastro podera ser
cancelado e excluido.

QUAIS EVENTOS
PODEMOS COLETAR
0S SEUS DADOS?

= Coletamos os Dados que vocé
nos fornece por meio de cadastro
no site, aplicativos e outras
tecnologias.

QUAIS EVENTOS
PODEMOS COLETAR
0S SEUS DADOS?

= Coletamos automaticamente,
por meio de Cookies, alguns Dados
relativos a sua navegacgéo e ao
dispositivo que vocé usa para
acessar site, produtos e servigos.

QUAIS EVENTOS
PODEMOS COLETAR
0S SEUS DADOS?

Coletamos os Dados que vocé nos
fornece quando visita nosso site
ou interagdes que vocé tem
conosco quando entra em contato
ativamente, como por meio de
nossos servigos de atendimento,
seja por telefone, e-mail, chat ou
presencialmente.

QUAIS TIPOS DE
DADOS PODEM SER
COLETADOS?

= Localizagao geografica do
acesso, duracao da visita, paginas
visitadas, contetdos que vocé
interagiu, produtos que vocé
selecionou ou procurou, Dados
sobre o dispositivo de acesso
(modelo, fabricante, sistema
operacional) operadora de
telefonia, tipo de navegador, tipo e
velocidade da conexao.

QUAIS TIPOS DE
DADOS PODEM SER
COLETADOS?

IP, data e hora de acesso.

QUAIS TIPOS DE
DADOS PODEM SER
COLETADOS?

IP, data e hora de acesso.

QUAL O OBJETIVO E
SUAS PRINCIPAIS
ATIVIDADES?

= Melhorar desempenho,
segurancga e funcionalidade dos
produtos e servigos.

= Ajustar sua tela, velocidade de
conexao e tipo de navegador ao
nosso conteudo;

= Lembrar o seu acesso;

= Personalizar suas preferéncias.

QUAL O OBJETIVO E
SUAS PRINCIPAIS
ATIVIDADES?

= Manter registro de acesso as
Plataformas.

= \/eicular publicidade no ambiente
digital de forma personalizada.

QUAL O OBJETIVO E
SUAS PRINCIPAIS
ATIVIDADES?

= Manter registro de acesso as
Plataformas.

= Veicular publicidade no ambiente
digital de forma personalizada.
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COM QUEM E COMPARTILHADO OS SEUS DADOS?

Para melhor lhe atender, operamos em parceria com uma série de outras empresas
para oferecer nossos Produtos e Servigos. Dessa forma, podemos compartilhar seus
Dados Pessoais com essas empresas sempre buscando preservar ao maximo a sua
privacidade e, sempre que possivel, de forma anonimizada. E compartilhado
também com o governo e outras instituicdes governamentais, por forca de lei, para
o cumprimento de alguma obrigagdo.

Aqui descrevemos situagées que vamos compartilhar os seus Dados Pessoais:

ECONDOMINIAL

Suas informagdes sdo compartilhadas entre as dreas de negécio da econdominial,
as quais estdo de acordo com esta Politica de Privacidade. Fazemos isso para (i)
atender aos legitimos interesses da econdominial e aos seus interesses, como envio
de publicidade, uso de Produtos e Servicos; (ii) suporte e desenvolvimento de novos
Produtos e Servicos;(iii) higienizar seus Dados, para que vocé nédo deixe de receber
comunicagdes e servicos; (iv) segmentacdo do seu perfil, para lhe proporcionar
experiéncias cada vez mais personalizadas e aderentes ao seu perfil; (v) andlise de
Dados; (vi) entre outros.

NOSSOS FORNECEDORES E PARCEIROS

Contamos com a ajuda de fornecedores que podem Tratar Dados Pessoais que
coletamos. Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar
com eles obrigagbes contratuais de seguranga da informagdo e prote¢do de Dados
Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos para o Titular de Dados. Entre esses
fornecedores, estdo, por exemplo, as empresas que atuam nos seguintes ramos: (i)
hospedagem de Dados e atividades; (ii) seguranca do titular e patrimonial, como
monitoramento de imagem e envio de dados a seguradoras para acionamento de
sinistro; (iii) autenticacdo e validagdo de cadastros; (iv) Dados e ferramentas de
publicidade, marketing, midia digital e social; (v) logistica e entrega dos produtos;
(vi) atendimento ao titular de dados e realizagdo de pesquisa (vi) assessorias de
cobranga e cadastro de inadimpléncia e antifraude; (vi) operagdo e viabilizagdo de
determinado Produtos e Servigos para vocé, como Marketplace e/ou cumprimento
de exigéncias de agdes; (vii) meios e processamento de pagamento; e (viii) andlises
consultivas e de auditoria.

REDE SOCIAIS

Algumas das Plataformas Digitais permitem que vocé se cadastre fazendo o login
de sua conta por um mecanismo de terceiros, como seu perfil no Facebook ou no
Google. Quando isso acontece, certos Dados Pessoais poderdo ser compartilhados
com esses terceiros. Vocé sempre pode decidir se deseja ou ndio integrar essas
informagdes. Lembramos que ndo controlamos as politicas e praticas de qualquer
outro site ou mecanismos de terceiros.

BUREAU - EMPRESA DE DADOS/IMPRESSOES

Alguns dos nossos Fornecedores sdo empresas de Dados, popularmente conhecidas
como bureaus, com as quais podemos compartilhar Dados Pessoais para algumas
finalidades importantes, como escolher o meio de contato mais efetivo com vocé
para envio de comunicados importantes e beneficios exclusivos; entender como vocé
utiliza nossos produtos e servi¢os, como forma de direcionar as informagées que lhe
enviamos; enriquecer, manter atualizado e higienizado seus dados de contato;
validar um determinado perfil para evitar fraudes; Prevenir quaisquer tipos de
atividades ilegais, fraudulentas ou suspeitas ou, ainda, para a realiza¢do de outras
transac¢des comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro. Nés sempre
buscamos avaliar cuidadosamente essas empresas e firmar com elas obrigagdes
contratuais de seguran¢a da informagdo e prote¢do de Dados Pessoais, com o
objetivo de minimizar riscos para os Titulares.

AUTORIDADES PUBLICAS

Cumpriremos a lei. Assim, se um juiz ou uma autoridade com competéncia legal
exigir que a econdominial compartilhe certos Dados Pessoais para, por exemplo,
uma investiga¢do, vamos compartilhar, exceto se entendermos haver abuso de
poder. Vamos sempre defender a privacidade dos Titulares.

Caso tenha qualquer divida em relagéo a quais séo nossos fornecedores e/ou
Empresas de Dados, entre em contato por meio do Portal de Privacidade ou
diretamente com o Encarregado (Data Protection Officer).
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SEUS DADOS PESSOAIS SAO TRANSFERIDOS
PARA OUTROS PAISES?

Sim. Embora a econdominial possua sua sede no Brasil e os nossos Produtos e
Servi¢os sejam destinados a pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, portanto,
as leis brasileiras relacionadas a prote¢éio de Dados Pessoais, os Dados Pessoais
que coletamos podem ser transferidos, para atender as finalidades previstas nesta
Politica, pois alguns dos nossos fornecedores e parceiros podem estar localizados
fora do Brasil.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar em
conformidade com as leis aplicdveis, e mantenham um nivel de compliance
semelhante ou até mesmo mais rigoroso do que o previsto na legislagdo brasileira
aplicével.

Caso tenha qualquer duvida em relagdo a quais sdo essas empresas, entre em
contato por meio do Portal de Privacidade ou diretamente com o Encarregado (Data
Protection Officer).

POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO
ARMAZENADOS?

A econdominial conta com uma Politica de Seguranca da Informagéo com regras
sobre a retengdo e o descarte de Dados pessoais, que define as diretrizes para
determinar o periodo de reten¢éo adequado para cada tipo de Dado Pessoal
coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a
qual ele sera Tratado. Dados Pessoais séo armazenados somente pelo tempo que
for necessdrio para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados,
salvo se houver qualquer outra razdo para sua manutengdo como, por exemplo,
cumprimento de quaisquer obrigac¢des legais, regulatérias, contratuais, entre
outras, desde que fundamentadas com uma Base Legal. Claro, sempre hé o seu
direito de solicitar a exclusdo dos Dados.

QUAIS SAO NOSSAS RESPONSABILIDADES E
COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para
as finalidades descritas nesta Politica. E para garantir a sua privacidade e a
prote¢do dos seus Dados Pessoais, adotamos prdaticas de seguranga e governanga
adequadas para nosso mercado, incluindo o uso de técnicas de criptografia e outros
sistemas de seguran¢a da informagdo. Temos um programa de governanga e
privacidade, regras de boas praticas e de governancga, politicas e procedimentos
internos que estabelecem as condigdes de organizagdo, regime de funcionamento,
agbes educativas, mecanismos de supervisdo e de mitigagdo de riscos e outros
aspectos relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais. Promovemos treinamento
e ac¢oes educativas aos colaboradores da econdominial, bem como, buscamos
avaliar cuidadosamente nossos Fornecedores e firmar com elas obrigagoes
contratuais de seguranca da informagdo e prote¢do de Dados Pessoais, com o
objetivo de minimizar riscos para vocé, Titular de Dados.

Nés trabalhamos para proteger a sua privacidade e seus Dados Pessoais, mas
infelizmente seguranca total é algo que ndo depende apenas das nossas agdes e
processos. Entrada ou uso ndo autorizado de terceiros em sua conta, falha de
hardware ou software que ndo esteja sob controle da econdominial e outros fatores
podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuagdo é
fundamental para a manuteng¢do de um ambiente seguro para todos.

Vocé pode nos ajudar adotando boas praticas de seguranca em relagéo a sua conta
e aos seus dados (como, por exemplo, ndo compartilhar sua senha com terceiros), e
caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca
dos seus dados, por favor entre em contato por meio do Portal de Privacidade ou
diretamente com o Encarregado (Data Protection Officer), cujos canais de contato
se encontram no item a sequir.
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QUAIS SAO OS DIREITOS COMO TITULAR DE
DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais séo seus e a lei brasileira garante que vocé tenha uma série de
direitos relacionados a eles. Nés estamos comprometidos com o cumprimento
desses direitos. A seguir, vamos explicar como vocé pode exercé-los junto a
econdominial. A lei brasileira lhe garante os sequintes direitos:

CONFIRMACAO E ACESSO

Permite que vocé possa verificar se a econdominial trata Dados Pessoais seus e em
caso positivo, requisitar uma cépia dos Dados Pessoais que nés temos sobre vocé.

CORRECAO

Permite que vocé solicite a correcdo dos seus Dados Pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados.

ANONIMIZACAO, BLOQUEIO OU ELIMINACAO

Permite que vocé nos pega para: (a) anonimizar seus dados, de forma a que eles
ndo possam mais ser relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser Dados
Pessoais; (b) bloquear seus Dados, suspendendo temporariamente a sua
possibilidade de Tratarmos; e (c) eliminar seus Dados, caso em que apagaremos
todos os seus Dados sem possibilidade de reversdo, salvo os casos previstos em lei
ou por forga contratual.

PORTABILIDADE

Vocé tem o direito de solicitar, mediante requisi¢éio expressa, que a econdominial
forneca a vocé, ou a terceiros que vocé escolher, os seus Dados Pessoais em formato
estruturado e interoperavel, para transferéncia a outro fornecedor, desde que néo
viole a propriedade intelectual ou segredo de negécios da empresa. Da mesma
forma, vocé pode pedir que outras empresas enviem a econdominial seus Dados
Pessoais para facilitar a contrata¢do dos nossos Produtos e Servigos, por exemplo.

COMPARTILHAMENTO

Vocé tem o direito de saber as entidades publicas e privadas com as quais a
econdominial realiza uso compartilhado de dados. E também a Informagéo sobre a
possibilidade de ndo consentir.

REVOGAQAO DO CONSENTIMENTO

Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento em relacéo as atividades de
Tratamento que se baseiaom nessa Base Legal. No entanto, isso ndo afetard a
legalidade de qualquer Tratamento realizado anteriormente. Se vocé retirar o seu
consentimento, talvez ndo possamos fornecer determinados produtos e servigos,
mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

OPOSICAO

A lei autoriza o Tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu consentimento ou
um contrato conosco. Nesse caso, é preciso demonstrar que hd motivos legitimos
para Tratar seus Dados, como, por exemplo, prevenir fraudes ou melhorar nossa
comunica¢do com vocé. Caso vocé ndo concorde com esse Tratamento, poderd se
opor a ele, solicitando a interrupgdo.

Sempre que vocé exercer seus direitos, a econdominial poderd solicitar algumas
informagdes complementares para fins de comprovagdo da sua identidade,
buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranga e a privacidade
de nossos clientes. Ainda, algumas solicitagées podem ndo ser respondidas de
forma imediata, mas a econdominial se compromete a responder todas as
requisicdes em um prazo razodvel e sempre em conformidade com a legislagéo
aplicvel.

TEM DUVIDAS, COMENTARIOS, SUGESTOES OU
SOLICITACOES?

Utilize nosso portal de privacidade, se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram
usados de maneira incompativel com esta Politica de Privacidade ou escolhas
enquanto Titular deste Dados Pessoais.

E-mail para contato: privacidade@econdominial.com.br
Portal da Privacidade: privacidade.econdominial.com.br
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